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LES 5 QUESTIONS DE TOYODA consitring

Avec une situation qui ne s’est pas bien passée, quelle en était la raison ?

Epluchez I'oignon, posez-vous la question plusieurs fois pour arriver a la « vraie » réponse, la
réponse authentique. Sans que votre égo ou le « qu’en dira-t-on » vienne parasiter votre esprit.

La situation/résultat/probléme :




